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Inhoud

* Meenemen = Motiveren

* Vraaggerichte Hulpverlening
1. Vraaggerichte organisatie
2. Vraaggerichte houding Professional

4. Werkzame ingrediénten
e Teamritme: ‘alles onder controle’ ©

Peter van Essen, Adelante 2017©

tot samenwerking met actieve deelname, binnen de
medische/gestructureerde setting van de zorg.

3. Mate van deelname Deelhame en Interactie

‘ Zurgcor;municaﬁe 2.0

N

Beweegredenen van een
cliént om al dan niet deel te
nemen aan een zorgtraject.

Drijfveren, gevoelens,

cognities, doelbewuste
redenaties

Bereid tot
verandering
en tot actieve Motivatie van de cliént
dee'”;:r‘: BIEE is de belangrijkste succesfactor
communicatie voor het bereiken van resultaat

Meenemen = MOTIVEREN

nan, Kaser-Boyd en Taylor (1984), Carlson, Barr & Young (1994), Keijsers, Hodgduireen hegenars 6ios8) Adelante 2017©
slag ( an der Ploeg en Scholte (2000), Vermande, Faber & Hutschemaekers, 1997)

Hulpverlening

Realisatie
doelen
Verminderde
uitval
Tevreden
cliénten
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Kenlbconrum
(Van Yperen 2003) Zorgcommunicatie 2.0

' Hulpvraaggerichte zorg

Waayqge'rih e zory
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aanbod / hulpvraag / ~gericht / ~gestuurd?

Aanbodgerichte zurg “Vraaggestuurde zorg

Verbeek G. e.a., 1998

‘ Zurgcor':nmunicatie 2.0
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Wat is vraaggerichte zorg?

* Eigen verantwoordelijkheid van de cliént in de
probleembeschrijving en de besluitvorming.
* Gelijkwaardigheid/ Samen beslissen
 Dialoog, respect voor beide perspectieven/visies
* Consensus over:
— Probleemdefinitie (hulpvraag / kernprobleem)
— Doelen
— Beste aanpak

* Vraaggerichte zorg heeft consequenties voor hele
proces/organisatie van zorgtraject: Teamritme

Peter van Essen, Adelante 2017© ég:gt;z:mumcatse 2.0
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1. Kenmerken vraaggerichte
organisatie

* Flexibele ‘leverancier’ van passende diensten
* Ruimte geven aan de hulpverlener

* Goede werkomstandigheden:
— Draagbare caseload
— Goede ondersteuning

Kenniscentrum
Peter van Essen, Adelante 20170 Gcrgccm uuuuuu itie 2.0

2. Vraaggerichte houding Professional
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3. Deelname
Deelname ladder

9. Geheel bepalend in besluitvorming
8. Sterk bepalend in besluitvorming
7. Partner in besluitvorming

6. Participerend in besluitvorming
5. Betrokken bij besluitvorming
4. Geraadpleegd bij besluitvorming

3. Volledig geinformeerd over besluitvoering

2. Onvolledig geinformeerd over besluitvorming

1. Gemanipuleerd

Thoburn e.a. (1995)

Kenniscentrum
Peter van Essen, Adelante 2017© ‘ Zorgcommunicatie 2.0
.
W@y gerih e zory
Aanbodgerichte zurg ‘Vraaggestuurde zorg
= N w bl v o N % o
(0] @] < @ oe] o o (%) [n)
o = o o @ L ] o o
3 < o 3 = ~+ ~+ = >
o o o = ~ (1]
o = o Q Q. o )
=) o 3 Q = k] 2 =8 =
o Q ° ] ® _. o) o
= (o)) =5 = =] ©
c ] ) ® > o o 3
o) ] 5 ) =5 3 3 o )
o o, 3 Q. = o % =] o
a 5 = o 4 5 c — 3
=} 3 = N o ZF = o
) o 5
3 @ @ s 3 S 2 >
o = %] < c 3 o
S = <. 3 2 ®
o c o = 2 c
3 o = 3 = = 2N
[o N = S >4
< < 3 o [ 2 c
Qo ° o 5 3 o =
< = = 0:3 3 = <
o o =
5 e ] 2 3 §
o 2N =]
I} c o [ 5
N = 3
= S .
[ < @
N o =3
\ 2 5
3 (5]
= cxm..(,..w...
0% Peter van Essen, Adelante 2017© Zorgcommunicatie 2.0

Peter van Essen, Adelante 20170 6



Symposium Kenniscentrum

Zorgcommunicatie 2017

Behandelcommunicatie

Revalidatie Activiteiten & Participatie Profiel
Cliént Professional

:

Hulpvragen p

Belangrijkste

(ervaren) probleem e

Bevorderende factoren
Beperkende (niet) beinvlioedbare factoren

evaluatie HoofddocReilie evaluatie
Behandel DOe|Ste||Inge|’l AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
Kenniscentrum
Peter van Essen, Adelante 2017© Zorgcommunicatie 2.0

4. Interactieprincipes

Sleutelingrediénten voor effectieve & kwalitatief sterke zorg

Samen beslissen;

Opbouwen goede (werk)relatie;

Luisteren en respectvol reageren;

Ontdekken en expliciteren van iemands mogelijkheden;

Communiceren over basisfilosofie en methodieken van waaruit
wordt gewerkt;

Verduidelijken geldende structuur, routines en verwachtingen;
Stimuleren en tonen positieve betrokkenheid;

Bieden van st (emotionele) ontwikkeling;

Stimuleren/ui%ig AMWI{#?VM E

Respecteren behoefte aan persoonlijke ruimte (fysiek, in tijd);
Beschikbaar stellen/maken benodigde hulpmiddelen (‘resources’).

Anglin 2002, Knorth 2003

Kenniscentrum
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Vraaggerichte zorg - Motiveren - Resultaat
de werkzame ingrediénten

Motivatie Kenmerken vraaggerichte Organisatie

CI

Structurering
Motivatie cliént Interventie

Uitvoering
zoals het
hoort

Bereid tot Vraaggerichte hulpverlening
verandering * Vraaggerichte houding Professional
en tot actieve * Interactie principes
deelname in de

Realisatie
doelen
Verminderde

uitval
o A T den
communicatie Vraaggerichte cﬁgﬁcen
Kwaliteit houding

Relatie

er var Essen, Adelante 2017© cmmunicaxie 2.0

(bewerking van Van Yperen 2003)

Teamritme

—

Plannin Uitno- Uitle Ont- Intake Hulp-
3 diging € vangst Arts vraag

Onder- HRaPPOF-H Lezen H Uitleg H ICO H Notulen
zoek tage

Overeen- Behan- Evalu- |
Plan . —d|
komst deling eren | -
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